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ANOTACIONES DE ESTA CHARLA

El pensamiento basado en riesgos
es un enfoque que ahora deben
considerar las organizaciones para
lograr la constante consecucion de
sus objetivos. Es un tema que ha
tomado importancia en el Ultimo par

de anos, sin embargo, ya sea revisado
desde la version 2009 de la norma
ISO 31000, Gestidn de Riesgos.



PROPOSITO DEL
“PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS”

Las empresas tienen que determinar el
pensamiento basado en riesgos y las
oportunidades que se deben utilizar para:

resultados

requisitos 0/’0
calldad e“e 0[[0 »Asegurarse que el Sistema de Gestion de
Calidad consigue los resultados previstos.

eglectes ‘

rl e s o s »Aumentar los efectos deseables.

, > Eliminar los efectos indeseados.
que; »Conseguir la mejora continua.

enlogoe




¢ QUE ES EL PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS?

Primero hay que definir qué es un pensamiento basado en
riesgo:

“es la accion intelectual para solucionar un problema”

El pensamiento basado en riesgos se realiza desde la
planeacion de los procesos en donde se transforman

elementos de entrada en salidas.

El diseno de los procesos con pensamiento basado en riesgos,
considera los factores que pueden influir y desviar las
actividades y acciones para cumplir con:

o Los objetivos de calidad.

o El propdsito de los Procesos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad.
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¢ QUE ES EL PENSAMIENTO BASADO EN
RIESGOS?

El pensamiento basado en riesgos, mas que una
técnica o método, es un enfoque, es la forma en la
gue vamos a abordar nuestros procesos al
momento de definirlos y, posteriormente, al
momento de ejecutarlos.

Las empresas tienen que definir un método para
la identificacion del pensamiento basado en
riesgos y oportunidades, ademas, definir las
acciones para llevarlos a cabo.



CUANDO SE APLICA EL
PENSAMIENTO BASADO EN
RIESGOS

El pensamiento basado en riesgos se realiza durante la
planeacién de los procesos en donde al desglosar sus
pasos, nos preguntamos en cada uno de ellos: ;qué
puede fallar ?; necesitamos identificar los puntos débiles
para evitar que se interrumpan nuestras actividades y no
logremos los objetivos en el tiempo y en la forma
esperada.

Se hace un analisis de los posibles riesgos analizando
paso por paso los procesos, se establecen
salvaguardas™ para evitarlos y en caso de que no sean
suficientes o las mas adecuadas y se materialice el
peligro (se presente el riesgo), se procede a su
tratamiento para minimizarlo y tratar de eliminarlo.

*Nota: las salvaguardas son prevenciones; controles.



PELIGROS Y RIESGOS

Riesgo Alto

“Un peligro” es una situacion en la que existe la posibilidad,
amenaza u ocasion de que ocurra un contratiempo y “el
riesgo” es la materializacion de un peligro; el riesgo es la
combinacion de la probabilidad y la consecuencia de no
controlar el peligro.

Existen muchos peligros tanto en el contexto externo como
en el interno, pero, cuando se hace un Analisis para
identificar los riesgos, es importante seleccionar los peligros
que realmente pueden afectar nuestros proyectos; los mas
probables o los que mayor impacto tienen.

Es importante recordar que al realizar un Analisis de
Riesgos, también se pueden encontrar oportunidades para
mejorar y por ello la norma ISO 9001 habla de “abordar
riesgos y oportunidades”.



PLANEACION BASADA EN EL RIESGO

Gestion es conocer el proceso, planear su
realizacion e identificar cuando se presentan

los riesgos para tratarlos.
Mejora

Planeacion es revisar que tengo que hacer -
para llegar a la meta; revisar los recursos,
iIdentificar los procesos que se deben realizar,
en qué tiempo y que indicadores de
efectividad tengo para ver si estoy llegando al
fin previsto; si no tengo un tiempo y una
direccion no la voy a lograr.




PLANEACION BASADA EN EL RIESGO

Pensar en el riesgo es solucionar problemas desde la planeacion; jcuales
problemas?: los que yo conozca o considere en mi pensamiento.

La Planeacidn basada en el riesgo es una accion preventiva de qué se va a hacer
en caso de que suceda algo; lo puedo mitigar estableciendo salvaguardas y asi
mantener las actividades planeadas y llegar a un fin, pero, en caso de que aun asi
se materialice un peligro, se hace una nueva planeacion ya que siempre hay la
posibilidad de que existan riesgos residuales.

Riesgo residual: es aquel que persiste, aun después de tomar las medidas
necesarias para tratar los riesgos identificados; permanece después de que se
han hecho todos los esfuerzos para identificar y eliminar el riesgo (es decir, sus
controles de mitigacion).



LA GESTION DE RIESGOS ES PREDICTIVA

Cuando empezo el tema del concepto de calidad era de tipo reactivo ya

que corrias a hacer el control de proceso y de control analitico; en los 90s
entra el Aseguramiento de la calidad y la Gestion de la calidad con la

pretension de que fuésemos mas preventivos, después, entra la Gestion
de Riesgos que es una visidon mas elevada que pretende ser predictiva, es
decir, predecir qué podria pasar, y se habla de una probabilidad y la
magnitud del impacto cuando suceda; hay quienes no han llegado a este

tercer escalon al que llegamos pasando por ser primero reactivos, despueés
preventivos y ahora predictivos.



PENSAMIENTO BASADO EN
RIESGOS




Implementacién
de controles

GESTION DE RIESGOS

La Gestion de Riesgos implica la identificacion y el analisis de
un problema detectado, seguido por un plan de respuesta que
determina una solucion.

Otra definicion: proceso de identificacion y evaluacion

de riesgos, y a la creacion de un plan para disminuirlos o
controlarlos y, para reducir el efecto que podrian tener en el
logro de objetivos.

La gestion de riesgos debe predecir, cuantificar y priorizar los
reveses potenciales mucho antes de que sucedan,
asegurando asi su prevencion; es una actividad proactiva y
dinamica . Aun teniendo salvaguardas, se puede materializar
un peligro, ya sea porque no se identifico o porque las
salvaguardas no fueron suficientemente efectivas; en este
caso se realiza un nuevo proceso de gestion de riesgos para
tratar de mitigar el riesgo, minimizarlo o controlarlo.
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